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भाग -१. प�रचय
 

�युट� पाल�र �वसायाची ओळख :

  �वसायाची संक�पना आ�ण �याची गरज आज सवा�ना वाटत आहे .

  �युट� पाल�र �वसायाचा इ�तहास हा मोठा आहे आ�ण �याचा �वकास वेगाने होत आहे . 

  महारा�ातील �युट� पाल�र �वसायाचे मह�व अन�य साधारण आहे. 

स�दय� आ�ण �युट� पाल�र �वसायाची संक�पना

�युट� पाल�रची प�रभाषा आ�ण उ�ेश :

  �युट� पाल�र �हणजे स�दय� सेवा देणारे �ठकाण, जसे क� केसांची �नगा, �वचेचे उपचार, मेकअप, नखांचे उपचार, इ�याद�.

  म�हलांसाठ�च न�हे तर पु�षांसाठ�ही �वशेष सेवांचा �व�तार आज झालेला आहे .

�युट� इंड���चे ��ड्स आ�ण वाढ :

  जगभरातील �युट� इंड���ची आ�थ�क ��ती वेगाने वाढत आहे .

  को�वड-19 नंतरचे ��ड्स बदलले आहे. �ड�जटल स�े, ऑनलाईन �युट� क�स�टेशन चालत आहे . 

  स�टेनेबल �युट� ��ड्स, ऑग��नक उ�पादने, पया�वरण�नेही पॅके�ज�गची मागणी वाढती आहे .

स�दय� आ�ण �युट� पाल�र �वसायाची संक�पना

 स�दय� �वसायाची मूलभूत गरज आज सोशल मी�डयामुळे �चंड आहे .

 स�दय� उ�ोगाचा इ�तहास आ�ण आजचा ��ड पाहता आज �ीमंत ते सव�समा�य पय��त पोहचला आहे.

 �व�वध �कारचे �युट� पाल�र ची आज मागणी वाढत आहे जसे  पारंप�रक, आधु�नक, �ेशलाइ� 

�युट� पाल�रची संक�पना आ�ण गरज :

�युट� पाल�र �वसाय हा स�दय� आ�ण �व�ता याबाबत �ाहकांना सेवा पुरवणारा �वसाय आहे. पाल�र हे म�हलांसाठ� आकष�णाचे     

�ठकाण असते, �जथे �व�वध �कार�या स�दय� सेवा �मळतात.

उ�ोगाचा वाढता ��ड :

  स�दय� आ�ण फॅशनबाबत  वाढ�सह, �युट� पाल�र �वसायाचे मह�व वाढले आहे.

  उ�ोगाचा �व�तार : �ामीण भागात देखील �युट� पाल�र �वसायाची मागणी वाढत आहे, �यामुळे संधी मो�ा �माणात उपल� आहेत.

�वसायाचे फायदे आ�ण आ�हाने:

फायदे:

  लव�चक वेळाप�क : �वतः�या �वसायाचे �नयोजन करता येते.

  उ� नफा : कमी गंुतवणुक�म�ये उ� नफा �मळवता येतो.

  ��ए�ट��हट� आ�ण ���म�वाचा �वकास : �व�वध �कार�या फॅशन आ�ण स�दय� तं� �शक�याची संधी.

  �वत:�या मालक�चा �वसाय अस�याने वेळाप�कात लव�चकता.

  वाढ��या संधी: नवनवीन ��ड �शकणे, �व�वध कोस�स, आ�ण ��श�ण घेता �कवा देता येतात. 

  सु�वातीची गंुतवणूक कमी आ�ण उ� नफा �मळवता येतो .

  लोकांचा स�दया��वषयी वाढता कल आहे . उ� नफा मा�ज�न.

  �ले��सबल कामाचे तास आ�ण �व�रत �वसा�यक संबंध �नमा�ण करता येतात . 

आ�हाने:

  �धा� : �ा�नक आ�ण जाग�तक �ँड्सशी �धा� करावी लागते.

  गुणव�ा राखणे : �ाहकां�या अपे�ा पूण� कर�यासाठ� उ� गुणव�ा सेवा देणे आव�यक आहे. 

  �ाहकांची बदलती गरज : फॅशन आ�ण स�दय� ��ड्सम�ये सात�याने होणारे बदल असतात. 

  गुणव�ा �टकवून ठेव�याचे आ�हान : उ� गुणव�ा सेवा देणे आ�ण �याचे �व�ापन करणे हे सतत करावे लागतात . 

  वाढती �धा� : लोकल सलून आ�ण मो�ा �युट� �ँड्सशी �धा�.

  �ाहकांची बदलती गरज : फॅशन आ�ण स�दय� ��ड्सम�ये सात�याने होणारे बदल.

  �व�वध �कार�या �ाहकां�या अपे�ा पूण� करणे हे �जकरीचे काम आहे. 

  नवीन तं��ान आ�ण उपकरणांशी जुळवून घेणे.

  आ�थ�क आ�हाने : सु�वातीला आ�थ�क सम�या येऊ शकतात, जसे क� गंुतवणूक, भांडवल, आ�ण कम�चारी पगार.



भाग -२ �युट� पाल�रची �ापना कशी करावी

�ान �नवडणे :

 यो�य �ान �नवड�याचे मह�व खूप मह�वाचे आहे. रहदारीचे �ठकाण, बाजारपेठे�या जवळ, �ाहकांसाठ� सुलभ �ान  
असले क� तेथे �बझनेस वाढतो .
  �ठकाणाचा आकार, भाडे, आ�ण संबं�धत खच� याची आकडेमोड क�न पाहली पा�हजे. 
 संभा�वत �ठकाणाचा सव� क�न �यावा. �ठकाणा�या �नवडीचे फायदे आ�ण तोटे, आ�थ�क आ�ण �ा�नक कारणांवर  
आधा�रत बाबी �व�यारात �या�ा . 
लागणा�या परवान�या आ�ण न�दणी ���या :

आव�यक परवान�या जसे क� �ापारी परवाना, �वसाय न�दणी, अ� आ�ण औषध �शासनाची मा�यता (जर  
कॉ�मे�टक उ�पादनांचा वापर होत असेल तर) �यावी लागते . 
 न�दणी ���या, कायदेशीर द�तऐवज, आ�ण कराचे पालन करणे आव�यक आहे . 
 �वसाय परवाना: �ा�नक नगरपा�लकेतून �क�वा महानगरपा�लकेतून �मळवा.
 फायर से�ट� परवाना: आग सुर�ा �नयमांचे पालन करा.
 आरो�य परवाना: आरो�य आ�ण �व�तेचे मानदंड पूण� करणे आव�यक आहे.
 �ोफेशनल टॅ�स आ�ण GST न�दणी: �वसाया�या आकारावर आ�ण वा�ष�क उ�प�ावर अवलंबून कराची न�दणी   
आव�यक आहे.
 कायदेशीर ���या आ�ण पालन: ��येक परवान�या, परवाने �मळव�यासाठ� आव�यक असले�या कागदप�ांची याद�  
तयार करणे, न�दणी�या खचा�ची क�पना, आ�ण �ा�नक काय�ांनुसार �नयमांचे पालन.

सु�वातीची गंुतवणूक आ�ण आ�थ�क �नयोजन :
 सु�वाती�या खचा�ची गणना : उपकरणे, फ�न�चर, उ�पादनांचा साठा हा आप�या बजेट नुसार करावा . 
 खचा�चे वग�करण: भाडे, इं�ट�रअर �डझाइन, उपकरणे, उ�पादने, ��श�ण आ�ण �मोशन.
 �व�ीय योजना: गंुतवणुक�चे �कार, कज� �क�वा भागीदारी, आ�थ�क आप�कालीन �नधी तयार करणे. 
 आव�यक खच�: भाडे, उपकरणे, फ�न�चर, क�ा माल, कम�चारी वेतन, माक� �ट�ग आ�ण �मोशन.
 बजेट आ�ण रोख �वाह �व�ापन: मा�सक बजेट तयार करणे, उ�प� आ�ण खचा�ची याद� करणे, आ�ण �नय�मत  
नफा-तोटा �व�ेषण करावे . हे सवा�त मह�वाचे आहे . 

भांडवल उभारणीचे माग�:
 �वत:�या बचतीचा वापर.
 बँक कज� �क�वा �व�ीय सं�ा कज�.
 �वसाय भागीदारी �क�वा गंुतवणूकदार.



भाग -३  उपकरणे आ�ण उ�पादनांची �नवड

आव�यक उपकरणांची याद� :

  केस काप�यासाठ�चे उपकरणे : का�ी, मशीन, �श.
  �वचे�या काळजीसाठ�चे उपकरणे : �ट�मर, फे�शयल मशीन, टॉवेल वॉम�र.
  नखां�या काळजीसाठ� : नेल �ायस�, फाईलस�, नेल आट� �कट. 
  केसां�या सेवांसाठ�: इले���क �ायर, ��ेटनर, कल�र, केस रंगव�याचे सा�ह�य.
  �वचेसाठ�: फेस �ट�मर, �हॅ�युम, इले���क �शेस, अ��ासो�नक �ड�हाइस.
  मेकअप �कट: फाउंडेशन, कंसीलर, आयशॅडो, �लप��टक, म�कारा, मेकअप �शेस,�व�वध �कारचे �शेस, 

         �ंजेस, पॅलेट्स, आयलाइनस�, 
  केस सेवा उपकरणे: हेअर �ायर, ��ेटनर, कल�र, �सजर, कॉ��स, �शेस, हेअर वॉश �टेशन, �मरर.
  �वचा सेवा उपकरणे: �ट�मर, फे�शयल मशीन, �लो�हज, टॉवेल, हॉट टॉवेल कॅ�बनेट, अ��ासो�नक उपकरणे.
  मेकअप �कट: �व�वध �कारचे �शेस, �ंजेस, पॅलेट्स, आयलाइनस�, �लप��ट�स, फाउंडेशन.

गुणव�ेची तपासणी आ�ण यो�य पुरवठादार �नवडणे :

  यो�य पुरवठादार �नवडावा �याची  �व�ासाह�ता, दर, गुणव�ेचे �माणप�. द�घ�कालीन �वसाय संबंध आ�ण उ�पादनांची हमी
         हे जाणून �यावे . 

  पुरवठादारांचे �व�ेषण: पुरवठादारां�या रेफर�सेस, �यांची माक� ट ��त�ा, आ�ण दरांब�ल चचा� काय आहे याची मा�हती �यावी
. चांग�या दजा�चे आ�ण यो�य �क�मतीत उ�पादने देणा�या पुरवठादारांची �नवड करा.
  उ�पादनां�या गुणव�ा चाच�या: उ�पादनांवरील गुणव�ा �च�हांकने, ISO, GMP स�ट��फकेट्स पा�न �यावे .

उ�पादनांची �नवड आ�ण �टॉक �व�ापन :

  सव��म उ�पादने �नवड�याचे तं�: �वचेचे �कार, �ाहकां�या गरजा या बाबी �वचारात �या .
  �ँड ��त�ा,�टॉक �व�ापन, पुन�न��म�ती आ�ण वाया न जा�यासाठ� तं� उपयोगात �या .
 उ�पादन �नवड�याची प�त: उ�पादनांची तुलना�मक चाचणी, �ाहकां�या अ�भ�ायानुसार �नवड व �ाहकां�या �वचा आ�ण     
केसां�या �कारांनुसार उ�पादने �नवडा.
�टॉक �व�ापन: �टॉक लेवल मॉ�नट�र�ग, वा�ष�क/�तमाही ऑ�डट, मॅ�युअल �क�वा सॉ�टवेअर वापर. �नय�मत �टॉक   
तपासणी करा, ऑड�र सायकल �न��त करा, आ�ण वाया न जाऊ दे�यासाठ� "फ�ट� इन फ�ट� आउट" (FIFO) तं� वापरा

आव�यक फ�न�चर:
   फ�न�चर: खु�या�, वे�ट�ग ए�रया सोफे, �टोरेज कॅ�बनेट्स, �ॉलीज, वॉल माउंटेड �मरर.



भाग -४ सेवा आ�ण �यां�या �कारांची मा�हती

  �वचेची काळजी आ�ण फे�शयल :
  �व�वध �कारचे फे�शयल: डीप �ली�न�ग, अरोमा थेरपी, हब�ल फे�शयल.
  �वचेशी संबं�धत सेवा: वॅ��संग, �े�ड�ग, ��ल�च�ग.
  डीप �ली�न�ग फे�शयल : तळपाया�या �वचेसाठ�.
  अरोमा थेरपी फे�शयल : ताण तणाव कमी कर�यासाठ�.
  अँट�-ए�ज�ग फे�शयल : सुरकु�या आ�ण डाग कमी कर�यासाठ�.
  �वचे�या �कारानुसार सेवा : ऑइल ��कन, �ाय ��कन, कॉ��बनेशन ��कन, स��स�ट�ह ��कन. 
  फे�शयलचे �कार: डीप �ली�न�ग, हाय�े�ट�ग, अँट�-ए�ज�ग
  �वचे�या �कारानुसार सेवा: तेलकट, कोरडी, संवेदनशील �वचा �यां�या घटकांवर आधा�रत फायदे : Vitamin C, Hyaluronic Acid, Retinol.
  �वचे�या सम�यांसाठ� �वशेष उपचार :  �प�म�टेशन, ओपन पोस�.
  डीप �ली�न�ग फे�शयल : तेलकट �वचेसाठ�.
  हाय�े�ट�ग फे�शयल : कोर�ा �वचेसाठ�.
  अँट�-ए�ज�ग फे�शयल : वृ��वा�या सुरकु�या आ�ण डाग कमी कर�यासाठ�.
  तेलकट �वचेसाठ� खास फे�शयल आ�ण मा�क.
  संवेदनशील �वचेसाठ� सू�मदश�क त�व वापरणारी उपचार प�ती.
केसांची सेवा : 

  केस कट�ग : �टाई�स, ��ड्स, तं��ान.
  केस रंगवणे आ�ण हायलाइट्स : रंग �नवडणे, सुर��तता, ��ड्स.
  केसांचे  उपचार: केराट�न थेरपी, हॉट ऑइल मसाज, हेअर �ा. 
  केस कट�गचे तं� : बे�सक कट�ग, अड�हा�सड कट�ग, �टाइ�ल�गचे �व�वध �कार.
  केस रंगवणे आ�ण हायलाइट्स : केसां�या रंगांचे �कार, हेअर फॉ�लकलची सुर�ा.
  केसांची उपचार : केस गळती कमी करणे, पोषणमू�य वाढवणे, थेरपीसाठ� तं��ान.
  केस कट�ग तं� : बे�सक लेय�र�ग, बॉब कट, �प�सी कट, अंडरकट.
  ��डी �टाइ�स: बलायाज, ओ��े, बटर�लाय कट.
  केस रंगवणे आ�ण हायलाइट्स : केसां�या पोत, रंग, आ�ण संरचनेनुसार उ�पादने आ�ण तं��ान �नवडणे.
  केसांची उपचार : �ाय �का�प, ड�ॅफ, केस गळण ेयांसाठ� उपाययोजना, केस मो���ग आ�ण ��े��न�ग थेरपीज.
  केस क�ट�ग तं�: बे�सक लेय�र�ग, बॉब कट, �प�सी कट
  केस रंगवणे आ�ण हायलाइट्स: तं��ान आ�ण उ�पादने
  केस रंगवणे: बलायाज, ��े, हायलाइट्स, इ�याद�.
  केसांची उपचार सेवा: �का�प थेरपी, ��े��न�ग थेरपीज
मेकअप आ�ण नखां�या सेवा :

  मेकअप : �ाइडल मेकअप, पाट� मेकअप, फॅशन मेकअप. 
  मेकअप �कार : �व�वध �संगांसाठ� मेकअप, आय�ो �े�ड�ग, परमनंट मेकअप. �ाइडल मेकअप, HD मेकअप, एयर�श मेकअप, पाट� मेकअप.
   समर आ�ण �व�टर थीमवर आधा�रत �वशेष मेकअप.

    • नखां�या सेवा : नेल आट�, नेल ए�सट�शन, मॅ�न�योर आ�ण पेडी�योर. 

  नेल आट� : बे�सक आ�ण अड�हा�सड नेल आट�, नेल ए�सट�शन, जेल ने�स.
  नेल आट� आ�ण ए�सट�शन:
  बे�सक नेल प��ट�ग, 3D नेल आट�, जेल ने�स, ए���लक ने�स.
  मॅ�न�योर आ�ण पेडी�योर: पाय आ�ण हातांची पूण� देखरेख.

�वशेष उपचार :

  मसाज : अरोमा, डीप �ट�यू, �शरो�ब��.
  अरोमा थेरपी : सुगंध, तं��ान, आ�ण लाभ. 
  �ा आ�ण मसाज:�व�वध �कार : हेड मसाज, बॉडी मसाज, फुट �र�ले�सोलॉजी.
  �ा सेवा : शरीराला आराम दे�यासाठ� अरोमा �ा, डीप �ट�यू मसाज, हॉट �टोन मसाज.
  अरोमा थेरपी : सुगंधा�या सहा�याने ताण-तणाव कमी करणे आ�ण मूड सुधारणे.
  �ा सेवा: अरोमा �ा, डीप �ट�यू मसाज

                



भाग -५ माक� �ट�ग आ�ण �ाहक जोडणी

�ड�जटल माक� �ट�ग :
  सोशल मी�डया �लॅटफॉ�स�चा वापर : इं�टा�ाम, फेसबुक, यू�ूबवर आपला �ँड �मोट करा.
  �नय�मत पो�ट्स, �ाहकांचे फ�डबॅक ��ह�डओ, लाई�ह सेश�स यामुळे थेट कमी खचा�त �ाहकांशी ऑनलाइन जोडले जावू शकतो . 
सोशल मी�डया आ�ण वेबसाइट �ारे �चार :
  वेबसाइट तयार करणे : SEO ऑ��टमायझेशन, �लॉ�स, ईमेल माक� �ट�ग.
  ऑनलाइन बु�क�ग �स�ट�म: �ाहकांसाठ� सोयीचे बु�क�ग अनुभव, �हॉट्सअप �क�वा चॅटबॉट�ारे सपोट�.
  आकष�क पो�ट तयार करणे: �ोमोश�स, �ाहक अनुभव, �व�वध सेवा.
  �ाहकांचे अनुभव शेअर करणे: �रअल-टाइम �ाहक ��त��या, �र���ज.
�ाहकांची न�दणी आ�ण नातेसंबंध �व�ापन :
  CRM �स�ट�मचा वापर : �ाहकांचा डेटा संकलन, परत येणा�या �ाहकांसाठ� �वशेष ऑफर.
  फ�डबॅक मेकॅ�नझम : ऑनलाईन सव�, फॉलो-अप कॉ�स, �र��� �स�टम.
  कंट�ट ��ॅटेजी: ��ह�डओ, �लॉ�स, �ाहकांचे फ�डबॅक, स�दय� �ट�स, �बफोर आ�ण आ�टर मेकओ�हर फोटोज चे फोटो टाका . 
�ड�जटल माक� �ट�गचे मह�व : 
 कमी खचा�तजा�त �भावीपणे �ाहकापय�तपोहचता येते .
 टाग�ट केले�या प�रसरात जा�हरात केली जाऊ शकते . 
�भावी सोशल मी�डया रणनीती :

  �व�वध सोशल मी�डया �लॅटफॉ�स�चा वापर आ�ण �यांची यो�य वेळ �नवडने हे फार मह�वाचे आहे . 
  �ाहकांना आक�ष�त कर�यासाठ� जा�हरात�ची रणनीती तयार करावी . 
  सशु�क जा�हराती, इ��लुएसंर माक� �ट�ग चा उपयोग करता येईल .

 �ाहक जोडणी :
  �ाहक जोड�याचे अनेक �कार आहेत. या�ठकाणी आपण एक उदाहरण घेऊन समजाऊन घेऊ या .
 ��हनमेकप चा �� �लास �क�वा से�मनार �या. 
 याम�ये ��हनमेकप कसा करायचा या ब�ल �ाथ�मक मा�हती �ा .  हा एक म�हना अंतर सोडून �या . एका �लास ला फ� 50
लेडीज ला �वेश �ा. या �� �लास ची जा�हरात तुम�या पाल�र �या 10 �क.मी. �या प�रसरात करा. 10 �कमी �हणजे तुम�या पाल�र
�या चारही बाजूने गोलाकार. जा�हरात ही 1000 ते 2000 ले�डज पय��त पोहचेल अशा �रतीने करा .  यासाठ� पॉपलेट वाटा �क�वा
सोशलमी�डया म�ये facebook,Instantgram,Whatsup चा वापर क�न  �� �लास ची मा�हती �ा . 
  या �� �लास ला कमीत कमी 50 लेडीज येतील . दर एक म�हना सोडून तु�ही वष�भरात 5 �� �लास घेतले तर तुम�या कडे 250
लेडीज येतील . येथे ल�ात �या क� तु�हाला फ� ��  �लास चीच जा�हरात करायची आहे . बाक� क�टमर आण�यासाठ� तु�हाला
काहीही खच� येत नाही. 
  �� �लास म�ये ��हनमेकप �ॅ��टकल �शक�याची मा�हती �ा . या �लास ला 500/- �कवा 1000/- �पये फ� ठेवा . व
फ�    10 लेडीज ला �वेश �ा .एका �लास म�ये 500/- नी  5000/- �कवा 1000/- नी 10,000/- �पये जमा होतील .
असे वष�भरात 5 �लास घेत�यास 5000*5 = 25000/- व 1000*5 = 50,000/- �पये जमा होतील.
 या �लास म�ये ��हनमेकप �शकणेसाठ�चे पस�नल �े�न�ग बाबत मा�हती �ा . यासाठ�1 लेडीज कडून 5000/- �पये फ� �या
. फ� 3 लेडीज ला �वेश दया.15000/-�पये जमा  होतील. वष�भरात असे 5 �लास �या. 15000*5 = 75,000/- �पये जमा
होतील. 
 ल�न सीजन म�ये ��हनमेकपसाठ� तु�ही आ�ा जे चाज� घेत आहात �या म�ये 1000/- �पये वाढ क�न मेकप करायला एक
नाही तर दोघी जणी येत आहे असे क�टमर ला सांगावे. तुम�या कडे ��हनमेकप चे �े�न�ग �यायला येत असले�या लेडीजला सोबत
�यावे . �तला 500/- �ावे. 
 ��हनमेकपसाठ� एका क�टमर कडून जर तु�ही 5000/-�पये चाज� करत असाल तर �वस क�टमर कडून  5000*20=
1,00,000/- वष�भरात तु�ही एक लाख �पये कमाऊ शकता .  तुम�या कडे �� �लास साठ� आले�या लेडीज कडून तु�हाला
��हनमेकपसाठ� क�टमर �मळू शकतात . 
 दोन लाख �पये कमवा . या एकाच उदाहरणाव�न तु�हाला वष�भरात वेगळे दोन लाख �पये इ�कम �मळ�वता येऊ शकते .



भाग -६ कम�चारी �व�ापन आ�ण ��श�ण

कम�चारी �नवड ���या :

  यो�य ����नवडावी अनुभव, �माणप�े, कौश�ये पाहावे .
  मुलाखत ���या आ�ण परी�ण तं� चा वापर करावा .
  मुलाखती म�ये �� �वचारावे  कौश�य चाचणी, सम�या सोडव�याची �मता तपासावी .
  ��श�ण  �ावसा�यक ��श�ण, �ाहक सेवा सुधारणा घेतले आहे का ते तपासावे .
  आव�यक कौश�ये: केस कट�ग, �वचे�या उपचारांचे तं�, मेकअपचे �ान पाहावे .
  मुलाखती�या प�ती: तां��क आ�ण ���म�व चाच�या घे�यात या�ा . 
��श�णाचे �कार आ�ण आव�यकतेचे माग�दश�न :

  �ारं�भक आ�ण सतत ��श�ण : तं��ान, �ाहक सेवा.
  बा� त�ांचे ��श�ण स� आ�ण काय�शाळा.
कम�चारी पगार, बोनस, आ�ण �ेरणा कशी �ावी :

  वेतन संरचना तयार करावी . काय��दश�न आधा�रत बोनस मासीक �ावे . 
  �ो�साहन योजना राबवावी . सतत �ेरणा देऊन मा�यता �ा .
��श�णाचे �कार :

  तं��ानावर आधा�रत  ��श�ण देऊन नवीन उपकरणे, �वचा आ�ण केसांची उपचार प�ती �शकवावी .
  से�स आ�ण क�यु�नकेशन ��क�स �शकवून  �ाहकांसोबत संवाद साध�यासाठ� तयार करावे. �ॉस-से�ल�ग बाबत मा�हती �ावी
. 
  हॅ�्स-ऑन �े�न�ग देऊन  केस कट�ग, रंगवणे, �वचेसाठ� नवीन उपचार �शकवावे . 
��श�ण आ�ण �वकास :

  ता�या ��ड्स आ�ण टे��नक�या ��ीने �नय�मत ��श�ण आयो�जत करावे . 
  ��श�ण �वषया म�ये  �ाहक सेवा, संचार कौश�ये, नवीन उपकरणांचा वापर या बाबत अवगत करावे . 



 
      भाग -७        �वसाया�या वाढ�साठ� उपाययोजना

नवीन सेवांचा समावेश :
  ��ड आ�ण �ाहकां�या मागणी�या आधारावर नवीन सेवा आणणे.
  सेवा �व�तारा�या योजना.
�वशेष ऑफर आ�ण �ड�काउंट्स :
  सणावारांवर आ�ण �वशेष �संगी ऑफर.
  वारंवार येणा�या �ाहकांसाठ� �वशेष �ड�काउंट.
�ँचायजी �क�वा शाखा �व�तार योजना :
  �ँचायजी मॉडेलचे फायदे.
  शाखा �व�तारा�या योजना आ�ण गंुतवणूक.
नवीन सेवांचा समावेश :
  उदाहरणे : नवीन ��ड, �े�ड�ग, �ा�झ�लयन वॅ�स.
  फायदे : वाढ�व नफा, नवीन �ाहक आक�ष�त करणे.
�वशेष ऑफर आ�ण �ड�काउंट्स :
  ऑफस�चे �कार : सणावारांवर सवलत, रेफरल �ड�काउंट.
नवीन सेवांचा समावेश आ�ण �वशेष ऑफर
  ���ड�ग सेवांचा समावेश: नवीन केस, �वचा आ�ण मेकअप सेवा
  �ेशल पॅकेजेस: �ाइडल, फे��ट�हल, वीक� ड पॅ�र पॅकेज
�ड�जटल माक� �ट�ग आ�ण �मोशन
  सोशल मी�डया �मोशन, वेबसाइट SEO, ऑनलाइन बु�क�ग
  �ाहक अनुभव सुधार�यासाठ� उपाय
�� चायझी मॉडेल आ�ण शाखा �व�तार
  �� चायझी सु� करणे, नवीन शाखा उघडणे
नवीन सेवांचा समावेश :
  उदाहरणे : ���ड�ग हेअर �टाई�स, नवीन मेकअप तं�, �वशेष फे�शयल थेरपी.
  फायदे : अ�धका�धक �ाहक आक�ष�त करणे, �यांची गरज पूण� करणे, उ� नफा कमवणे.
�वशेष ऑफर आ�ण �ड�काउंट्स :
  अ◌ॅ�युअल म�बर�शप �लॅन: वा�ष�क सब����शन, �ी�मयम म�बर�शप.
    रेफरल �ड�काउंट : जुने �ाहक न�ा �ाहकांना रेफर के�यास 

1.  नवीन सेवांचा समावेश आ�ण �वशेष ऑफर
  ��येक नवीन सेवा सु� करताना उपाययोजना :
  माक� ट �रसच�, �ाहकांची मागणी समजुन �या .
  नवीन सेवा �मोट कर�यासाठ� इ��लुएसंर ची मदत �या, इ�ह�ट्स, �� �ाय�स �या .

2. �ड�जटल माक� �ट�ग आ�ण �मोशन
  SEO आ�ण ऑनलाइन जा�हराती:
  वेबसाइटला अ�धक �ॅ�फक आण�यासाठ� SEO रणनीती अमलात आणा .
  सोशल मी�डया जा�हरात�ना आकष�क बनवणे ज�रीचे आहे . 



                                             भाग -८ �व�ीय �व�ापन

उ�प� आ�ण खचा�चा �हशोब : 
  उ�प�ाचे �ोत कोणकोणते आहेयाकडे ल� �दले पा�हजे . खचा�चे �कार तपासून कमी केले जावू शकतात. �यामुळे फायदेशीरता
वाढ�यास मदत होते.
उ�प� आ�ण खच� :
  उ�प�ाचे �ोत : केस सेवा, �वचा सेवा, मेकअप, नख सेवा.
  खचा�चे �कार : उपकरणे, क�ा माल, वेतन, भाडे.
नफा आ�ण नुकसानाचा ताळेबंद :
   मा�सक, �तमाही, वा�ष�क ताळेबंद योजनाब� रीतीने �नय�मतपणे केला पा�हजे .
�वसायासाठ� कज� आ�ण �व�ीय मदत :
  कज� �कार : बँक कज�, एनजीओ कज�.
  गंुतवणूकदार शोधावेत.
उ�प� आ�ण खच� �व�ापन :
  मा�सक आ�ण वा�ष�क उ�प�ाचा अंदाज : सेवा आ�ण उ�पादनां�या आधारावर उ�प�ाची गणना.
  खचा�चे वग�करण : ऑपरेशनल खच�, �शास�नक खच�, माक� �ट�ग, आ�ण कम�चारी वेतन.
ताळेबंद �व�ापन :
  ताळेबंद तयार करणे : �वसायाची आ�थ�क ��ती समजून घे�यासाठ� ताळेबंद तयार करणे आ�ण �याचे �नय�मत पुनरावलोकन.
मा�सक बजेटचे तं� :
  �कमान खच�, अ�त�र� बचत, आप�ी �व�ापन फंड वेगळा काढून ठेवला पा�हजे . 



                   भाग -९ �ाहक संतु�ी आ�ण फ�डबॅक �व�ापन

�ाहकां�या त�ारी आ�ण सम�या कशा सोडवाय�या :

  �ाहकांचे फ�डबॅक घेणे, त�ार�चे �नवारण करणे . 
  �ाहकांचे अनुभव सुधार�यासाठ� उपाय करत रहा . 
  �नय�मत फ�डबॅक घेणे आ�ण �यावर कृती करणे हे आव�यक झाले आहे .
  फ�डबॅक फॉम� भ�न �या. सव��ण, आ�ण सुधारणा करा . 

फ�डबॅक गोळा कर�याचे माग� :

  ऑनलाईन �लॅटफॉ�स�वर �र��� : Google My Business, Facebook, Instagram.
  �ाहक सव��ण : इमेल �ारे सव��ण फॉ�स�, ��य� संवाद.
  ऑनलाईन �लॅटफॉ�स�वर �र���, �ाहक सव��ण करा. 
  फ�डबॅकचा वापर सुधारणा आ�ण �चार कर�यासाठ� करा.

त�ारी सोडव�याची ���या :
  �ाहका�या त�ारी वर उपाययोजना क�न  वेळेवर सोडवली पा�हजे , फॉलो-अप कॉ�स केला पा�हजे. 
फ�डबॅक मेकॅ�नझम :
  फ�डबॅक घेत राहणे, �यावर काम करणे, आ�ण सेवेम�ये आव�यक ते बदल करणे.
  �ाहकांचे सकारा�मक फ�डबॅक �मोशनसाठ� वापरा आ�ण नकारा�मक फ�डबॅक सुधार�या�या उ�ेशाने वापरा.



         भाग -१० अ�यास�करणे आ�ण यशोगाथा

यश�वी �युट� पाल�र�या उदाहरणांचा अ�यास :
  यश�वी �वसाय मॉडे�स, �यां�या नीती आ�ण धोरणे याचा अ�यास करा. 
  �ेरणादायी कथा वाचा कसे �यांनी आ�हानांचा सामना केला.
  यश�वी �युट� पाल�रची उदाहरणे समजून �या ,�यामुळे आपला माइडसेट तयार होईल
  यशोगाथा वाचा,पहा ��स� �युट� पाल�स�नी �यांनी घेतले�या उपाययोजना �यां�या �वसाया�या वाढ��या कथा वाचा आ�ण �शका यामुळे
तुमचा वेळ आ�ण सवा�त मह�वाचापैसा वाचेल.
  �ेरणादायी कथा  संघष�, न�वन तं��ानाचा वापर, �ाहकां�या गरजा समजून �या 
�व�वध यशोगाथा  �ा�नक, रा�ीय आ�ण आंतररा�ीय �तरावर ��स� �युट� पाल�र यां�या यशाची मा�हती क�न �या . 

��य� कृती कर�यासाठ� आराखडा :
आज तु�ही �वसायात कोठे आहात याव�न लगेच तु�हाला करावयाचे कामे �ल�न काढा .

1.-----------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------

2.-----------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------

3.-----------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------

4.-----------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------

5.-----------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------

 आता यावर कृती करायला सुरवात करा . 

तुम�या बुट� पाल�र �यसायाम�ये आणखी �ाहक आ�ण नफा वाढ�व�यासाठ� संपक�  करा . 



 नवीन सेवांचा समावेश करा

1  ���ड�ग सेवांचा समावेश:
  केस, �वचा आ�ण मेकअप�या ता�या ��ड्सनुसार नवीन सेवा सु� करा. उदाहरणाथ�, हाय�ोजेल फे�शयल, डमा��ले�न�ग,
अ��ासो�नक ��कन �ली�न�ग, नवीन हेअर कलर तं� (जसे क� बलायाज �क�वा फंक� हायलाइट्स).
  नवीन मेकअप तं��ान, जसे क� HD मेकअप �क�वा एअर�श मेकअप, �यांना स�या�या बाजारात मोठ� मागणी आहे.
  �वशेषत: केसां�या उपचारांसाठ� ऑग��नक �क�वा �वगन पया�यांचा समावेश करणे.
�ेशल पॅकेजेस तयार करा:
  वेगवेग�या सेवा एक� क�न पॅकेजेस तयार करा, जसे क� �ाइडल पॅकेज, फे��ट�हल पॅकेज, वीक� ड पॅ�र पॅकेज. हे
�ाहकांना अ�धक सेवा घे�यास �ो�सा�हत क� शकतात.

2. क�टमाइ� ऑफर आ�ण �ड�काउंट्स
अ�युअल म�बर�शप �लॅन:
 वा�ष�क सब����शन आधा�रत योजनांची ऑफर करा, �जथे �ाहक वष�भरात काही �न��त सेवांचा आनंद घेऊ शकतात.
उदाहरणाथ�, मा�सक फे�शयल �क�वा नेल स�व�सेस यांसार�या योजना.
 �नय�मत येणा�या �ाहकांना "लॉय�ट� काड्�स" �क�वा "�रवाड� पॉइंट्स" योजना ऑफर करा, �यातून �यांना �ड�काउंट्स �मळू
शकतील . 
रेफरल �ड�काउंट:
  जु�या �ाहकांना नवीन �ाहक रेफर के�यास, �यां�या पुढ�या सेवेसाठ� सवलत �ा.
  हा एक �भावी माग� आहे.  �यामुळे �ाहकांची सं�या वाढते आ�ण �वसायाची ��स�� होते.

3. �ड�जटल माक� �ट�गचा वापर
सोशल मी�डया माक� �ट�ग:
  सोशल मी�डया �लॅटफॉ�स� जसे क� इं�टा�ाम, फेसबुक, इ�याद� वर �नय�मतपणे ��ह�डओज, फोटो, आ�ण �लॉ�स पो�ट करा.
 "�बफोर अँड आ�टर" मेकओ�हर ��ह�डओज, �ुटो�रय�स, लाइ�ह सेश�स इ. चा वापर क�न �ाहकांना आक�ष�त करा.
  इ��लुए�सस� �क�वा लोकल �लॉगस� सोबत कोलॅबोरेट करा जे आप�या �वसायाची ओळख �नमा�ण कर�यात मदत क�
शकतात.
SEO ऑ��टमायझेशन आ�ण वेबसाइट वापर:
  आप�या वेबसाईटचा SEO करा जेणेक�न ती गुगल सच�म�ये वर�या पायदानावर येईल. वेबसाईटवर बु�क�गची सोय ठेवा.
  वेबसाइटवर �ाहकां�या फ�डबॅक आ�ण �र���ज दश�वणे मह�वाचे आहे.

4. �ाहकां�या अनुभवावर ल� क� ��त करा
���गत सेवा देणे :
  �ाहकां�या गरजेनुसार सेवा दे�याची तयारी ठेवा. उदाहरणाथ�, �यां�या �वचेशी संबं�धत सम�या �वचा�न �यांना यो�य फे�शयल
�क�वा उपचार सुचवा.
  �ोफेशनल आ�ण �म��वाचा �वहार ठेवा �यामुळे �ाहकांचा अनुभव सुधारतो आ�ण ते पु�हा तुम�याकडे येतात.
��येक �ाहकाला खास वाटावे :
  �यां�या �वशेष �संगांसाठ� शुभे�ा काड्�स, �वशेष सवलती पाठवा.
  फॉलो-अप कॉ�स �क�वा मेसेजेस�ारे फ�डबॅक �या, �यां�या अनुभवाब�ल जाणून �या, आ�ण �यां�या त�ारी �क�वा सूचना
सुधार�यासाठ� त�पर रहा.

5. �वशेष काय��म आ�ण वक� शॉ�स
�� वक� शॉ�स आ�ण डेमोस:
  �� मेकअप डेमो, ��कन केअर वक� शॉ�स, �क�वा केस कट�ग तं� �शकव�यासाठ� काय��म आयो�जत करा. यामुळे  �ाहकांम�ये
तुम�या सेवांचा �व�ास �नमा�ण होतो . 
  �ाहकांना �युट� �ट�स देणारे आ�ण �यांनी �वतः�या घरी क� शकतील अशा छो�ा �ट�स सांगणारे वक� शॉ�स �या.
�वशेष काय��म:
�ँड ओप�न��स, फे��ट�हल �मोश�स, �ग�ट वाउचस� आ�ण लक� �ॉ सारखे काय��म आयो�जत करा �यात �ाहकांची मोठ�
उप��ती राहील.

6. �ा�नक नेटव�क�ग आ�ण भागीदारी
इतर �ा�नक �वसायांसोबत सहकाय�:
  जसे क�, �फटनेस स�टस�, योगा �लासेस, आ�ण �ा यांसार�या इतर संबं�धत �वसायांसोबत सहकाय� करा, �यामुळे तुम�या
�वसायाची जाळे अ�धक �व�तृत होईल.
नेटव�क�ग इ�ह�ट्स:
  वे�ड�ग �लॅनस�, फॅशन �डझायनस�, आ�ण इतर �युट� इंड����या �ावसा�यकांसोबत संबंध ��ा�पत करा.

7. �� चायझी मॉडेल आ�ण शाखा �व�तार
�� चायझी मॉडेल सु� करा:
  तु�ही एक यश�वी �ँड बनव�यानंतर, �� चायझी मॉडेल�या मा�यमातून तुमचा �वसाय इतर शहरांम�ये �व�ता� शकता.
नवीन शाखा उघडा:
  �ा�नक बाजाराचा अ�यास क�न, न�ा शाखा उघड�यासाठ� यो�य �ठकाणांची �नवड करा.


