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भाग -१. परिचय
 

ब्युटी पार्लर व्यवसायाची ओळख :

  व्यवसायाची संकल्पना आणि त्याची गरज आज सर्वाना वाटत आहे .

  ब्युटी पार्लर व्यवसायाचा इतिहास हा मोठा आहे आणि त्याचा विकास वेगाने होत आहे . 

  महाराष्ट्रातील ब्युटी पार्लर व्यवसायाचे महत्त्व अनन्य साधारण आहे. 

सौंदर्य आणि ब्युटी पार्लर व्यवसायाची संकल्पना

ब्युटी पार्लरची परिभाषा आणि उद्देश :

  ब्युटी पार्लर म्हणजे सौंदर्य सेवा देणारे ठिकाण, जसे की के सांची निगा, त्वचेचे उपचार, मेकअप, नखांचे उपचार, इत्यादी.

  महिलांसाठीच नव्हे तर पुरुषांसाठीही विशेष सेवांचा विस्तार आज झालेला आहे .

ब्युटी इंडस्ट्रीचे ट्रेंड्स आणि वाढ :

  जगभरातील ब्युटी इंडस्ट्रीची आर्थिक स्थिती वेगाने वाढत आहे .

  कोविड-19 नंतरचे ट्रेंड्स बदलले आहे. डिजिटल सत्रे, ऑनलाईन ब्युटी कन्सल्टेशन चालत आहे . 

  सस्टेनेबल ब्युटी ट्रेंड्स, ऑर्गेनिक उत्पादने, पर्यावरणस्नेही पॅके जिंगची मागणी वाढती आहे .

सौंदर्य आणि ब्युटी पार्लर व्यवसायाची संकल्पना

 सौंदर्य व्यवसायाची मूलभूत गरज आज सोशल मीडियामुळे  प्रचंड आहे .

 सौंदर्य उद्योगाचा इतिहास आणि आजचा ट्रेंड पाहता आज श्रीमंत ते सर्वसमान्य पर्यन्त पोहचला आहे.

 विविध प्रकारचे ब्युटी पार्लर ची आज मागणी वाढत आहे जसे  पारंपरिक, आधुनिक, स्पेशलाइज्ड 

ब्युटी पार्लरची संकल्पना आणि गरज :

ब्युटी पार्लर व्यवसाय हा सौंदर्य आणि स्वच्छता याबाबत ग्राहकांना सेवा पुरवणारा व्यवसाय आहे. पार्लर हे महिलांसाठी आकर्षणाचे     

ठिकाण असते, जिथे विविध प्रकारच्या सौंदर्य सेवा मिळतात.

उद्योगाचा वाढता ट्रेंड :

  सौंदर्य आणि फॅ शनबाबत  वाढीसह, ब्युटी पार्लर व्यवसायाचे महत्त्व वाढले आहे.

  उद्योगाचा विस्तार : ग्रामीण भागात देखील ब्युटी पार्लर व्यवसायाची मागणी वाढत आहे, त्यामुळे  संधी मोठ्या प्रमाणात उपलब्ध आहेत.

व्यवसायाचे फायदे  आणि आव्हाने:

फायदे:

  लवचिक वेळापत्रक : स्वतःच्या व्यवसायाचे नियोजन करता येते.

  उच्च नफा : कमी गुंतवणुकीमध्ये उच्च नफा मिळवता येतो.

  क्रिएटिव्हिटी आणि व्यक्तिमत्वाचा विकास : विविध प्रकारच्या फॅ शन आणि सौंदर्य तंत्र शिकण्याची संधी.

  स्वत:च्या मालकीचा व्यवसाय असल्याने वेळापत्रकात लवचिकता.

  वाढीच्या संधी: नवनवीन ट्रेंड शिकणे, विविध कोर्सेस, आणि प्रशिक्षण घेता किवा देता येतात. 

  सुरुवातीची गुंतवणूक कमी आणि उच्च नफा मिळवता येतो .

  लोकांचा सौंदर्याविषयी वाढता कल आहे . उच्च नफा मार्जिन.

  फ्लेक्सिबल कामाचे तास आणि त्वरित व्यवसायिक संबंध निर्माण करता येतात . 

आव्हाने:

  स्पर्धा : स्थानिक आणि जागतिक ब्रँड्सशी स्पर्धा करावी लागते.

  गुणवत्ता राखणे : ग्राहकांच्या अपेक्षा पूर्ण करण्यासाठी उच्च गुणवत्ता सेवा देणे आवश्यक आहे. 

  ग्राहकांची बदलती गरज : फॅ शन आणि सौंदर्य ट्रेंड्समध्ये सातत्याने होणारे बदल असतात. 

  गुणवत्ता टिकवून ठेवण्याचे आव्हान : उच्च गुणवत्ता सेवा देणे आणि त्याचे व्यवस्थापन करणे हे सतत करावे लागतात . 

  वाढती स्पर्धा : लोकल सलून आणि मोठ्या ब्युटी ब्रँड्सशी स्पर्धा.

  ग्राहकांची बदलती गरज : फॅ शन आणि सौंदर्य ट्रेंड्समध्ये सातत्याने होणारे बदल.

  विविध प्रकारच्या ग्राहकांच्या अपेक्षा पूर्ण करणे हे जिकरीचे काम आहे. 

  नवीन तंत्रज्ञान आणि उपकरणांशी जुळवून घेणे.

  आर्थिक आव्हाने : सुरुवातीला आर्थिक समस्या येऊ शकतात, जसे की गुंतवणूक, भांडवल, आणि कर्मचारी पगार.



भाग -२ ब्युटी पार्लरची स्थापना कशी करावी

स्थान निवडणे :

 योग्य स्थान निवडण्याचे महत्त्व खूप महत्वाचे आहे. रहदारीचे ठिकाण, बाजारपेठे च्या जवळ, ग्राहकांसाठी सुलभ स्थान  
असले की तेथे बिझनेस वाढतो .
  ठिकाणाचा आकार, भाडे, आणि संबंधित खर्च याची आकडेमोड करून पाहली पाहिजे. 
 संभावित ठिकाणाचा सर्वे करून घ्यावा. ठिकाणाच्या निवडीचे फायदे आणि तोटे, आर्थिक आणि स्थानिक कारणांवर  
आधारित बाबी विच्यारात घ्याव्या . 
लागणाऱ्या परवानग्या आणि नोंदणी प्रक्रिया :

आवश्यक परवानग्या जसे की व्यापारी परवाना, व्यवसाय नोंदणी, अन्न आणि औषध प्रशासनाची मान्यता (जर  
कॉस्मेटिक उत्पादनांचा वापर होत असेल तर) घ्यावी लागते . 
 नोंदणी प्रक्रिया, कायदेशीर दस्तऐवज, आणि कराचे पालन करणे आवश्यक आहे . 
 व्यवसाय परवाना: स्थानिक नगरपालिके तून किंवा महानगरपालिके तून मिळवा.
 फायर सेफ्टी परवाना: आग सुरक्षा नियमांचे पालन करा.
 आरोग्य परवाना: आरोग्य आणि स्वच्छतेचे मानदंड पूर्ण करणे आवश्यक आहे.
 प्रोफे शनल टॅक्स आणि GST नोंदणी: व्यवसायाच्या आकारावर आणि वार्षिक उत्पन्नावर अवलंबून कराची नोंदणी   
आवश्यक आहे.
 कायदेशीर प्रक्रिया आणि पालन: प्रत्येक परवानग्या, परवाने मिळवण्यासाठी आवश्यक असलेल्या कागदपत्रांची यादी  
तयार करणे, नोंदणीच्या खर्चाची कल्पना, आणि स्थानिक कायद्यांनुसार नियमांचे पालन.

सुरुवातीची गुंतवणूक आणि आर्थिक नियोजन :
 सुरुवातीच्या खर्चाची गणना : उपकरणे, फर्निचर, उत्पादनांचा साठा हा आपल्या बजेट नुसार करावा . 
 खर्चाचे वर्गीकरण: भाडे, इंटिरिअर डिझाइन, उपकरणे, उत्पादने, प्रशिक्षण आणि प्रमोशन.
 वित्तीय योजना: गुंतवणुकीचे प्रकार, कर्ज किंवा भागीदारी, आर्थिक आपत्कालीन निधी तयार करणे. 
 आवश्यक खर्च: भाडे, उपकरणे, फर्निचर, कच्चा माल, कर्मचारी वेतन, मार्के टिंग आणि प्रमोशन.
 बजेट आणि रोख प्रवाह व्यवस्थापन: मासिक बजेट तयार करणे, उत्पन्न आणि खर्चाची यादी करणे, आणि नियमित  
नफा-तोटा विश्लेषण करावे . हे सर्वात महत्वाचे आहे . 

भांडवल उभारणीचे मार्ग:
 स्वत:च्या बचतीचा वापर.
 बँक कर्ज किंवा वित्तीय संस्था कर्ज.
 व्यवसाय भागीदारी किंवा गुंतवणूकदार.



भाग -३  उपकरणे आणि उत्पादनांची निवड

आवश्यक उपकरणांची यादी :

  के स कापण्यासाठीचे उपकरणे : कात्री, मशीन, ब्रश.
  त्वचेच्या काळजीसाठीचे उपकरणे : स्टीमर, फे शियल मशीन, टॉवेल वॉर्मर.
  नखांच्या काळजीसाठी : नेल ड्रायर्स, फाईलर्स, नेल आर्ट किट. 
  के सांच्या सेवांसाठी: इलेक्ट्रिक ड्रायर, स्ट्रेटनर, कर्लर, के स रंगवण्याचे साहित्य.
  त्वचेसाठी: फे स स्टीमर, व्हॅक्युम, इलेक्ट्रिक ब्रशेस, अल्ट्रासोनिक डिव्हाइस.
  मेकअप किट: फाउंडेशन, कं सीलर, आयशॅडो, लिपस्टिक, मस्कारा, मेकअप ब्रशेस,विविध प्रकारचे ब्रशेस, 

         स्पंजेस, पॅलेट्स, आयलाइनर्स, 
  के स सेवा उपकरणे: हेअर ड्रायर, स्ट्रेटनर, कर्लर, सिजर, कॉम्ब्स, ब्रशेस, हेअर वॉश स्टेशन, मिरर.
  त्वचा सेवा उपकरणे: स्टीमर, फे शियल मशीन, ग्लोव्हज, टॉवेल, हॉट टॉवेल कॅ बिनेट, अल्ट्रासोनिक उपकरणे.
  मेकअप किट: विविध प्रकारचे ब्रशेस, स्पंजेस, पॅलेट्स, आयलाइनर्स, लिपस्टिक्स, फाउंडेशन.

गुणवत्तेची तपासणी आणि योग्य पुरवठादार निवडणे :

  योग्य पुरवठादार निवडावा त्याची  विश्वासार्हता, दर, गुणवत्तेचे प्रमाणपत्र. दीर्घकालीन व्यवसाय संबंध आणि उत्पादनांची हमी
         हे जाणून घ्यावे . 

  पुरवठादारांचे विश्लेषण: पुरवठादारांच्या रेफरन्सेस, त्यांची मार्के ट प्रतिष्ठा, आणि दरांबद्दल चर्चा काय आहे याची माहिती घ्यावी
. चांगल्या दर्जाचे आणि योग्य किंमतीत उत्पादने देणाऱ्या पुरवठादारांची निवड करा.
  उत्पादनांच्या गुणवत्ता चाचण्या: उत्पादनांवरील गुणवत्ता चिन्हांकने, ISO, GMP सर्टिफिके ट्स पाहून घ्यावे .

उत्पादनांची निवड आणि स्टॉक व्यवस्थापन :

  सर्वोत्तम उत्पादने निवडण्याचे तंत्र: त्वचेचे प्रकार, ग्राहकांच्या गरजा या बाबी विचारात घ्या .
  ब्रँड प्रतिष्ठा,स्टॉक व्यवस्थापन, पुनर्निर्मिती आणि वाया न जाण्यासाठी तंत्र उपयोगात घ्या .
 उत्पादन निवडण्याची पद्धत: उत्पादनांची तुलनात्मक चाचणी, ग्राहकांच्या अभिप्रायानुसार निवड व ग्राहकांच्या त्वचा आणि     
के सांच्या प्रकारांनुसार उत्पादने निवडा.
स्टॉक व्यवस्थापन: स्टॉक लेवल मॉनिटरिंग, वार्षिक/तिमाही ऑडिट, मॅन्युअल किंवा सॉफ्टवेअर वापर. नियमित स्टॉक   
तपासणी करा, ऑर्डर सायकल निश्चित करा, आणि वाया न जाऊ देण्यासाठी "फर्स्ट इन फर्स्ट आउट" (FIFO) तंत्र वापरा

आवश्यक फर्निचर:
   फर्निचर: खुर्च्या, वेटिंग एरिया सोफे , स्टोरेज कॅ बिनेट्स, ट्रॉलीज, वॉल माउंटेड मिरर.



भाग -४ सेवा आणि त्यांच्या प्रकारांची माहिती

  त्वचेची काळजी आणि फे शियल :
  विविध प्रकारचे फे शियल: डीप क्लीनिंग, अरोमा थेरपी, हर्बल फे शियल.
  त्वचेशी संबंधित सेवा: वॅक्सिंग, थ्रेडिंग, ब्लिचिंग.
  डीप क्लीनिंग फे शियल : तळपायाच्या त्वचेसाठी.
  अरोमा थेरपी फे शियल : ताण तणाव कमी करण्यासाठी.
  अँटी-एजिंग फे शियल : सुरकु त्या आणि डाग कमी करण्यासाठी.
  त्वचेच्या प्रकारानुसार सेवा : ऑइल स्किन, ड्राय स्किन, कॉम्बिनेशन स्किन, सेंसिटिव्ह स्किन. 
  फे शियलचे प्रकार: डीप क्लीनिंग, हायड्रेटिंग, अँटी-एजिंग
  त्वचेच्या प्रकारानुसार सेवा: तेलकट, कोरडी, संवेदनशील त्वचा त्यांच्या घटकांवर आधारित फायदे : Vitamin C, Hyaluronic Acid, Retinol.
  त्वचेच्या समस्यांसाठी विशेष उपचार :  पिग्मेंटेशन, ओपन पोर्स.
  डीप क्लीनिंग फे शियल : तेलकट त्वचेसाठी.
  हायड्रेटिंग फे शियल : कोरड्या त्वचेसाठी.
  अँटी-एजिंग फे शियल : वृद्धत्वाच्या सुरकु त्या आणि डाग कमी करण्यासाठी.
  तेलकट त्वचेसाठी खास फे शियल आणि मास्क.
  संवेदनशील त्वचेसाठी सूक्ष्मदर्शक तत्व वापरणारी उपचार पद्धती.
के सांची सेवा : 

  के स कटींग : स्टाईल्स, ट्रेंड्स, तंत्रज्ञान.
  के स रंगवणे आणि हायलाइट्स : रंग निवडणे, सुरक्षितता, ट्रेंड्स.
  के सांचे  उपचार: के राटीन थेरपी, हॉट ऑइल मसाज, हेअर स्पा. 
  के स कटींगचे तंत्र : बेसिक कटींग, अडव्हान्सड कटींग, स्टाइलिंगचे विविध प्रकार.
  के स रंगवणे आणि हायलाइट्स : के सांच्या रंगांचे प्रकार, हेअर फॉलिकलची सुरक्षा.
  के सांची उपचार : के स गळती कमी करणे, पोषणमूल्य वाढवणे, थेरपीसाठी तंत्रज्ञान.
  के स कटींग तंत्र : बेसिक लेयरिंग, बॉब कट, पिक्सी कट, अंडरकट.
  ट्रेंडी स्टाइल्स: बलायाज, ओम्ब्रे, बटरफ्लाय कट.
  के स रंगवणे आणि हायलाइट्स : के सांच्या पोत, रंग, आणि संरचनेनुसार उत्पादने आणि तंत्रज्ञान निवडणे.
  के सांची उपचार : ड्राय स्काल्प, डॅन्ड्रफ, के स गळणे यांसाठी उपाययोजना, के स मोल्डिंग आणि स्ट्रेन्थनिंग थेरपीज.
  के स कटिंग तंत्र: बेसिक लेयरिंग, बॉब कट, पिक्सी कट
  के स रंगवणे आणि हायलाइट्स: तंत्रज्ञान आणि उत्पादने
  के स रंगवणे: बलायाज, ओंब्रे, हायलाइट्स, इत्यादी.
  के सांची उपचार सेवा: स्काल्प थेरपी, स्ट्रेन्थनिंग थेरपीज
मेकअप आणि नखांच्या सेवा :

  मेकअप : ब्राइडल मेकअप, पार्टी मेकअप, फॅ शन मेकअप. 
  मेकअप प्रकार : विविध प्रसंगांसाठी मेकअप, आयब्रो थ्रेडिंग, परमनंट मेकअप. ब्राइडल मेकअप, HD मेकअप, एयरब्रश मेकअप, पार्टी मेकअप.
   समर आणि विंटर थीमवर आधारित विशेष मेकअप.

    • नखांच्या सेवा : नेल आर्ट, नेल एक्सटेंशन, मॅनिक्योर आणि पेडीक्योर. 

  नेल आर्ट : बेसिक आणि अडव्हान्सड नेल आर्ट, नेल एक्सटेंशन, जेल नेल्स.
  नेल आर्ट आणि एक्सटेंशन:
  बेसिक नेल पेंटिंग, 3D नेल आर्ट, जेल नेल्स, एक्रिलिक नेल्स.
  मॅनिक्योर आणि पेडीक्योर: पाय आणि हातांची पूर्ण देखरेख.

विशेष उपचार :

  मसाज : अरोमा, डीप टिश्यू, शिरोबिंदु.
  अरोमा थेरपी : सुगंध, तंत्रज्ञान, आणि लाभ. 
  स्पा आणि मसाज:विविध प्रकार : हेड मसाज, बॉडी मसाज, फु ट रिफ्लेक्सोलॉजी.
  स्पा सेवा : शरीराला आराम देण्यासाठी अरोमा स्पा, डीप टिश्यू मसाज, हॉट स्टोन मसाज.
  अरोमा थेरपी : सुगंधाच्या सहाय्याने ताण-तणाव कमी करणे आणि मूड सुधारणे.
  स्पा सेवा: अरोमा स्पा, डीप टिश्यू मसाज

                



भाग -५ मार्के टिंग आणि ग्राहक जोडणी

डिजिटल मार्के टिंग :
  सोशल मीडिया प्लॅटफॉर्म्सचा वापर : इंस्टाग्राम, फे सबुक, यूट्यूबवर आपला ब्रँड प्रमोट करा.
  नियमित पोस्ट्स, ग्राहकांचे फीडबॅक व्हिडिओ, लाईव्ह सेशन्स यामुळे  थेट कमी खर्चात ग्राहकांशी ऑनलाइन जोडले जावू शकतो . 
सोशल मीडिया आणि वेबसाइट द्वारे प्रचार :
  वेबसाइट तयार करणे : SEO ऑप्टिमायझेशन, ब्लॉग्स, ईमेल मार्के टिंग.
  ऑनलाइन बुकिंग सिस्टीम: ग्राहकांसाठी सोयीचे बुकिंग अनुभव, व्हॉट्सअप किंवा चॅटबॉटद्वारे सपोर्ट.
  आकर्षक पोस्ट तयार करणे: प्रोमोशन्स, ग्राहक अनुभव, विविध सेवा.
  ग्राहकांचे अनुभव शेअर करणे: रिअल-टाइम ग्राहक प्रतिक्रिया, रिव्ह्यूज.
ग्राहकांची नोंदणी आणि नातेसंबंध व्यवस्थापन :
  CRM सिस्टीमचा वापर : ग्राहकांचा डेटा संकलन, परत येणाऱ्या ग्राहकांसाठी विशेष ऑफर.
  फीडबॅक मेकॅ निझम : ऑनलाईन सर्वे, फॉलो-अप कॉल्स, रिव्ह्यू सिस्टम.
  कं टेंट स्ट्रॅटेजी: व्हिडिओ, ब्लॉग्स, ग्राहकांचे फीडबॅक, सौंदर्य टिप्स, बिफोर आणि आफ्टर मेकओव्हर फोटोज चे फोटो टाका . 
डिजिटल मार्के टिंगचे महत्त्व : 
 कमी खर्चातजास्त प्रभावीपणे ग्राहकापर्यंतपोहचता येते .
 टार्गेट के लेल्या परिसरात जाहिरात के ली जाऊ शकते . 
प्रभावी सोशल मीडिया रणनीती :

  विविध सोशल मीडिया प्लॅटफॉर्म्सचा वापर आणि त्यांची योग्य वेळ निवडने हे फार महत्वाचे आहे . 
  ग्राहकांना आकर्षित करण्यासाठी जाहिरातींची रणनीती तयार करावी . 
  सशुल्क जाहिराती, इन्फ्लुएंसर मार्के टिंग चा उपयोग करता येईल .

 ग्राहक जोडणी :
  ग्राहक जोडण्याचे अनेक प्रकार आहेत. याठिकाणी आपण एक उदाहरण घेऊन समजाऊन घेऊ या .
 दुल्हनमेकप चा फ्री क्लास किंवा सेमिनार घ्या. 
 यामध्ये दुल्हनमेकप कसा करायचा या बद्दल प्राथमिक माहिती द्या .  हा एक महिना अंतर सोडून घ्या . एका क्लास ला फक्त 50
लेडीज ला प्रवेश द्या. या फ्री क्लास ची जाहिरात तुमच्या पार्लर च्या 10 कि.मी. च्या परिसरात करा. 10 किमी म्हणजे तुमच्या पार्लर
च्या चारही बाजूने गोलाकार. जाहिरात ही 1000 ते 2000 लेडिज पर्यन्त पोहचेल अशा रितीने करा .  यासाठी पॉपलेट वाटा किंवा
सोशलमीडिया मध्ये facebook,Instantgram,Whatsup चा वापर करून  फ्री क्लास ची माहिती द्या . 
  या फ्री क्लास ला कमीत कमी 50 लेडीज येतील . दर एक महिना सोडून तुम्ही वर्षभरात 5 फ्री क्लास घेतले तर तुमच्या कडे 250
लेडीज येतील . येथे लक्षात घ्या की तुम्हाला फक्त फ्री  क्लास चीच जाहिरात करायची आहे . बाकी कस्टमर आणण्यासाठी तुम्हाला
काहीही खर्च येत नाही. 
  फ्री क्लास मध्ये दुल्हनमेकप प्रॅक्टिकल शिकण्याची माहिती द्या . या क्लास ला 500/- किवा 1000/- रुपये फी ठेवा . व
फक्त    10 लेडीज ला प्रवेश द्या .एका क्लास मध्ये 500/- नी  5000/- किवा 1000/- नी 10,000/- रुपये जमा होतील .
असे वर्षभरात 5 क्लास घेतल्यास 5000*5 = 25000/- व 1000*5 = 50,000/- रुपये जमा होतील.
 या क्लास मध्ये दुल्हनमेकप शिकणेसाठीचे पर्सनल ट्रेनिंग बाबत माहिती द्या . यासाठी1 लेडीज कडून 5000/- रुपये फी घ्या
. फक्त 3 लेडीज ला प्रवेश दया.15000/-रुपये जमा  होतील. वर्षभरात असे 5 क्लास घ्या. 15000*5 = 75,000/- रुपये जमा
होतील. 
 लग्न सीजन मध्ये दुल्हनमेकपसाठी तुम्ही आत्ता जे चार्ज घेत आहात त्या मध्ये 1000/- रुपये वाढ करून मेकप करायला एक
नाही तर दोघी जणी येत आहे असे कस्टमर ला सांगावे. तुमच्या कडे दुल्हनमेकप चे ट्रेनिंग घ्यायला येत असलेल्या लेडीजला सोबत
न्यावे . तिला 500/- द्यावे. 
 दुल्हनमेकपसाठी एका कस्टमर कडून जर तुम्ही 5000/-रुपये चार्ज करत असाल तर विस कस्टमर कडून  5000*20=
1,00,000/- वर्षभरात तुम्ही एक लाख रुपये कमाऊ शकता .  तुमच्या कडे फ्री क्लास साठी आलेल्या लेडीज कडून तुम्हाला
दुल्हनमेकपसाठी कस्टमर मिळू  शकतात . 
 दोन लाख रुपये कमवा . या एकाच उदाहरणावरून तुम्हाला वर्षभरात वेगळे  दोन लाख रुपये इन्कम मिळविता येऊ शकते .



भाग -६ कर्मचारी व्यवस्थापन आणि प्रशिक्षण

कर्मचारी निवड प्रक्रिया :

  योग्य व्यक्तीनिवडावी अनुभव, प्रमाणपत्रे, कौशल्ये पाहावे .
  मुलाखत प्रक्रिया आणि परीक्षण तंत्र चा वापर करावा .
  मुलाखती मध्ये प्रश्न विचारावे  कौशल्य चाचणी, समस्या सोडवण्याची क्षमता तपासावी .
  प्रशिक्षण  व्यावसायिक प्रशिक्षण, ग्राहक सेवा सुधारणा घेतले आहे का ते तपासावे .
  आवश्यक कौशल्ये: के स कटींग, त्वचेच्या उपचारांचे तंत्र, मेकअपचे ज्ञान पाहावे .
  मुलाखतीच्या पद्धती: तांत्रिक आणि व्यक्तिमत्व चाचण्या घेण्यात याव्या . 
प्रशिक्षणाचे प्रकार आणि आवश्यकतेचे मार्गदर्शन :

  प्रारंभिक आणि सतत प्रशिक्षण : तंत्रज्ञान, ग्राहक सेवा.
  बाह्य तज्ञांचे प्रशिक्षण सत्र आणि कार्यशाळा.
कर्मचारी पगार, बोनस, आणि प्रेरणा कशी द्यावी :

  वेतन संरचना तयार करावी . कार्यप्रदर्शन आधारित बोनस मासीक द्यावे . 
  प्रोत्साहन योजना राबवावी . सतत प्रेरणा देऊन मान्यता द्या .
प्रशिक्षणाचे प्रकार :

  तंत्रज्ञानावर आधारित  प्रशिक्षण देऊन नवीन उपकरणे, त्वचा आणि के सांची उपचार पद्धती शिकवावी .
  सेल्स आणि कम्युनिके शन स्किल्स शिकवून  ग्राहकांसोबत संवाद साधन्यासाठी तयार करावे. क्रॉस-सेलिंग बाबत माहिती द्यावी
. 
  हॅन्ड्स-ऑन ट्रेनिंग देऊन  के स कटींग, रंगवणे, त्वचेसाठी नवीन उपचार शिकवावे . 
प्रशिक्षण आणि विकास :

  ताज्या ट्रेंड्स आणि टेक्निकच्या दृष्टीने नियमित प्रशिक्षण आयोजित करावे . 
  प्रशिक्षण विषया मध्ये  ग्राहक सेवा, संचार कौशल्ये, नवीन उपकरणांचा वापर या बाबत अवगत करावे . 



 
      भाग -७        व्यवसायाच्या वाढीसाठी उपाययोजना

नवीन सेवांचा समावेश :
  ट्रेंड आणि ग्राहकांच्या मागणीच्या आधारावर नवीन सेवा आणणे.
  सेवा विस्ताराच्या योजना.
विशेष ऑफर आणि डिस्काउंट्स :
  सणावारांवर आणि विशेष प्रसंगी ऑफर.
  वारंवार येणाऱ्या ग्राहकांसाठी विशेष डिस्काउंट.
फ्रँ चायजी किंवा शाखा विस्तार योजना :
  फ्रँ चायजी मॉडेलचे फायदे.
  शाखा विस्ताराच्या योजना आणि गुंतवणूक.
नवीन सेवांचा समावेश :
  उदाहरणे : नवीन ट्रेंड, थ्रेडिंग, ब्राझिलियन वॅक्स.
  फायदे : वाढीव नफा, नवीन ग्राहक आकर्षित करणे.
विशेष ऑफर आणि डिस्काउंट्स :
  ऑफर्सचे प्रकार : सणावारांवर सवलत, रेफरल डिस्काउंट.
नवीन सेवांचा समावेश आणि विशेष ऑफर
  ट्रेंडिंग सेवांचा समावेश: नवीन के स, त्वचा आणि मेकअप सेवा
  स्पेशल पॅके जेस: ब्राइडल, फे स्टिव्हल, वीकें ड पॅम्पर पॅके ज
डिजिटल मार्के टिंग आणि प्रमोशन
  सोशल मीडिया प्रमोशन, वेबसाइट SEO, ऑनलाइन बुकिंग
  ग्राहक अनुभव सुधारण्यासाठी उपाय
फ्रें चायझी मॉडेल आणि शाखा विस्तार
  फ्रें चायझी सुरू करणे, नवीन शाखा उघडणे
नवीन सेवांचा समावेश :
  उदाहरणे : ट्रेंडिंग हेअर स्टाईल्स, नवीन मेकअप तंत्र, विशेष फे शियल थेरपी.
  फायदे : अधिकाधिक ग्राहक आकर्षित करणे, त्यांची गरज पूर्ण करणे, उच्च नफा कमवणे.
विशेष ऑफर आणि डिस्काउंट्स :
  अॅन्युअल मेंबरशिप प्लॅन: वार्षिक सबस्क्रिप्शन, प्रीमियम मेंबरशिप.
    रेफरल डिस्काउंट : जुने ग्राहक नव्या ग्राहकांना रेफर के ल्यास 

1.  नवीन सेवांचा समावेश आणि विशेष ऑफर
  प्रत्येक नवीन सेवा सुरू करताना उपाययोजना :
  मार्के ट रिसर्च, ग्राहकांची मागणी समजुन घ्या .
  नवीन सेवा प्रमोट करण्यासाठी इन्फ्लुएंसर ची मदत घ्या, इव्हेंट्स, फ्री ट्रायल्स घ्या .

2. डिजिटल मार्के टिंग आणि प्रमोशन
  SEO आणि ऑनलाइन जाहिराती:
  वेबसाइटला अधिक ट्रॅफिक आणण्यासाठी SEO रणनीती अमलात आणा .
  सोशल मीडिया जाहिरातींना आकर्षक बनवणे जरुरीचे आहे . 



                                             भाग -८ वित्तीय व्यवस्थापन

उत्पन्न आणि खर्चाचा हिशोब : 
  उत्पन्नाचे स्रोत कोणकोणते आहेयाकडे लक्ष दिले पाहिजे . खर्चाचे प्रकार तपासून कमी के ले जावू शकतात. त्यामुळे  फायदेशीरता
वाढण्यास मदत होते.
उत्पन्न आणि खर्च :
  उत्पन्नाचे स्रोत : के स सेवा, त्वचा सेवा, मेकअप, नख सेवा.
  खर्चाचे प्रकार : उपकरणे, कच्चा माल, वेतन, भाडे.
नफा आणि नुकसानाचा ताळेबंद :
   मासिक, तिमाही, वार्षिक ताळेबंद योजनाबद्ध रीतीने नियमितपणे के ला पाहिजे .
व्यवसायासाठी कर्ज आणि वित्तीय मदत :
  कर्ज प्रकार : बँक कर्ज, एनजीओ कर्ज.
  गुंतवणूकदार शोधावेत.
उत्पन्न आणि खर्च व्यवस्थापन :
  मासिक आणि वार्षिक उत्पन्नाचा अंदाज : सेवा आणि उत्पादनांच्या आधारावर उत्पन्नाची गणना.
  खर्चाचे वर्गीकरण : ऑपरेशनल खर्च, प्रशासनिक खर्च, मार्के टिंग, आणि कर्मचारी वेतन.
ताळेबंद व्यवस्थापन :
  ताळेबंद तयार करणे : व्यवसायाची आर्थिक स्थिती समजून घेण्यासाठी ताळेबंद तयार करणे आणि त्याचे नियमित पुनरावलोकन.
मासिक बजेटचे तंत्र :
  किमान खर्च, अतिरिक्त बचत, आपत्ती व्यवस्थापन फं ड वेगळा काढून ठेवला पाहिजे . 



                   भाग -९ ग्राहक संतुष्टी आणि फीडबॅक व्यवस्थापन

ग्राहकांच्या तक्रारी आणि समस्या कशा सोडवायच्या :

  ग्राहकांचे फीडबॅक घेणे, तक्रारींचे निवारण करणे . 
  ग्राहकांचे अनुभव सुधारण्यासाठी उपाय करत रहा . 
  नियमित फीडबॅक घेणे आणि त्यावर कृ ती करणे हे आवश्यक झाले आहे .
  फीडबॅक फॉर्म भरून घ्या. सर्वेक्षण, आणि सुधारणा करा . 

फीडबॅक गोळा करण्याचे मार्ग :

  ऑनलाईन प्लॅटफॉर्म्सवर रिव्ह्यू : Google My Business, Facebook, Instagram.
  ग्राहक सर्वेक्षण : इमेल द्वारे सर्वेक्षण फॉर्म्स, प्रत्यक्ष संवाद.
  ऑनलाईन प्लॅटफॉर्म्सवर रिव्ह्यू, ग्राहक सर्वेक्षण करा. 
  फीडबॅकचा वापर सुधारणा आणि प्रचार करण्यासाठी करा.

तक्रारी सोडवण्याची प्रक्रिया :
  ग्राहकाच्या तक्रारी वर उपाययोजना करून  वेळेवर सोडवली पाहिजे , फॉलो-अप कॉल्स के ला पाहिजे. 
फीडबॅक मेकॅ निझम :
  फीडबॅक घेत राहणे, त्यावर काम करणे, आणि सेवेमध्ये आवश्यक ते बदल करणे.
  ग्राहकांचे सकारात्मक फीडबॅक प्रमोशनसाठी वापरा आणि नकारात्मक फीडबॅक सुधारण्याच्या उद्देशाने वापरा.



         भाग -१० अभ्यासप्रकरणे आणि यशोगाथा

यशस्वी ब्युटी पार्लरच्या उदाहरणांचा अभ्यास :
  यशस्वी व्यवसाय मॉडेल्स, त्यांच्या नीती आणि धोरणे याचा अभ्यास करा. 
  प्रेरणादायी कथा वाचा कसे त्यांनी आव्हानांचा सामना के ला.
  यशस्वी ब्युटी पार्लरची उदाहरणे समजून घ्या ,त्यामुळे  आपला माइडसेट तयार होईल
  यशोगाथा वाचा,पहा प्रसिद्ध ब्युटी पार्लर्सनी त्यांनी घेतलेल्या उपाययोजना त्यांच्या व्यवसायाच्या वाढीच्या कथा वाचा आणि शिका यामुळे
तुमचा वेळ आणि सर्वात महत्वाचापैसा वाचेल.
  प्रेरणादायी कथा  संघर्ष, नविन तंत्रज्ञानाचा वापर, ग्राहकांच्या गरजा समजून घ्या 
विविध यशोगाथा  स्थानिक, राष्ट्रीय आणि आंतरराष्ट्रीय स्तरावर प्रसिद्ध ब्युटी पार्लर यांच्या यशाची माहिती करून घ्या . 

प्रत्यक्ष कृ ती करण्यासाठी आराखडा :
आज तुम्ही व्यवसायात कोठे  आहात यावरून लगेच तुम्हाला करावयाचे कामे लिहून काढा .

1.-----------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------

2.-----------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------

3.-----------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------

4.-----------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------

5.-----------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------

 आता यावर कृ ती करायला सुरवात करा . 

तुमच्या बुटी पार्लर व्ययसायामध्ये आणखी ग्राहक आणि नफा वाढविन्यासाठी संपर्क  करा . 



 नवीन सेवांचा समावेश करा

1  ट्रेंडिंग सेवांचा समावेश:
  के स, त्वचा आणि मेकअपच्या ताज्या ट्रेंड्सनुसार नवीन सेवा सुरू करा. उदाहरणार्थ, हायड्रोजेल फे शियल, डर्माप्लेनिंग,
अल्ट्रासोनिक स्किन क्लीनिंग, नवीन हेअर कलर तंत्र (जसे की बलायाज किंवा फं की हायलाइट्स).
  नवीन मेकअप तंत्रज्ञान, जसे की HD मेकअप किंवा एअरब्रश मेकअप, ज्यांना सध्याच्या बाजारात मोठी मागणी आहे.
  विशेषत: के सांच्या उपचारांसाठी ऑर्गेनिक किंवा विगन पर्यायांचा समावेश करणे.
स्पेशल पॅके जेस तयार करा:
  वेगवेगळ्या सेवा एकत्र करून पॅके जेस तयार करा, जसे की ब्राइडल पॅके ज, फे स्टिव्हल पॅके ज, वीकें ड पॅम्पर पॅके ज. हे
ग्राहकांना अधिक सेवा घेण्यास प्रोत्साहित करू शकतात.

2. कस्टमाइज्ड ऑफर आणि डिस्काउंट्स
अन्युअल मेंबरशिप प्लॅन:
 वार्षिक सबस्क्रिप्शन आधारित योजनांची ऑफर करा, जिथे ग्राहक वर्षभरात काही निश्चित सेवांचा आनंद घेऊ शकतात.
उदाहरणार्थ, मासिक फे शियल किंवा नेल सर्विसेस यांसारख्या योजना.
 नियमित येणाऱ्या ग्राहकांना "लॉयल्टी कार्ड् स" किंवा "रिवार्ड पॉइंट्स" योजना ऑफर करा, ज्यातून त्यांना डिस्काउंट्स मिळू
शकतील . 
रेफरल डिस्काउंट:
  जुन्या ग्राहकांना नवीन ग्राहक रेफर के ल्यास, त्यांच्या पुढच्या सेवेसाठी सवलत द्या.
  हा एक प्रभावी मार्ग आहे.  ज्यामुळे  ग्राहकांची संख्या वाढते आणि व्यवसायाची प्रसिद्धी होते.

3. डिजिटल मार्के टिंगचा वापर
सोशल मीडिया मार्के टिंग:
  सोशल मीडिया प्लॅटफॉर्म्स जसे की इंस्टाग्राम, फे सबुक, इत्यादी वर नियमितपणे व्हिडिओज, फोटो, आणि ब्लॉग्स पोस्ट करा.
 "बिफोर अँड आफ्टर" मेकओव्हर व्हिडिओज, ट्युटोरियल्स, लाइव्ह सेशन्स इ. चा वापर करून ग्राहकांना आकर्षित करा.
  इन्फ्लुएन्सर्स किंवा लोकल ब्लॉगर्स सोबत कोलॅबोरेट करा जे आपल्या व्यवसायाची ओळख निर्माण करण्यात मदत करू
शकतात.
SEO ऑप्टिमायझेशन आणि वेबसाइट वापर:
  आपल्या वेबसाईटचा SEO करा जेणेकरून ती गुगल सर्चमध्ये वरच्या पायदानावर येईल. वेबसाईटवर बुकिंगची सोय ठेवा.
  वेबसाइटवर ग्राहकांच्या फीडबॅक आणि रिव्ह्यूज दर्शवणे महत्त्वाचे आहे.

4. ग्राहकांच्या अनुभवावर लक्ष कें द्रित करा
व्यक्तिगत सेवा देणे :
  ग्राहकांच्या गरजेनुसार सेवा देण्याची तयारी ठेवा. उदाहरणार्थ, त्यांच्या त्वचेशी संबंधित समस्या विचारून त्यांना योग्य फे शियल
किंवा उपचार सुचवा.
  प्रोफे शनल आणि मित्रत्वाचा व्यवहार ठेवा ज्यामुळे  ग्राहकांचा अनुभव सुधारतो आणि ते पुन्हा तुमच्याकडे येतात.
प्रत्येक ग्राहकाला खास वाटावे :
  त्यांच्या विशेष प्रसंगांसाठी शुभेच्छा कार्ड् स, विशेष सवलती पाठवा.
  फॉलो-अप कॉल्स किंवा मेसेजेसद्वारे फीडबॅक घ्या, त्यांच्या अनुभवाबद्दल जाणून घ्या, आणि त्यांच्या तक्रारी किंवा सूचना
सुधारण्यासाठी तत्पर रहा.

5. विशेष कार्यक्रम आणि वर्क शॉप्स
फ्री वर्क शॉप्स आणि डेमोस:
  फ्री मेकअप डेमो, स्किन के अर वर्क शॉप्स, किंवा के स कटींग तंत्र शिकवण्यासाठी कार्यक्रम आयोजित करा. यामुळे   ग्राहकांमध्ये
तुमच्या सेवांचा विश्वास निर्माण होतो . 
  ग्राहकांना ब्युटी टिप्स देणारे आणि त्यांनी स्वतःच्या घरी करू शकतील अशा छोट्या टिप्स सांगणारे वर्क शॉप्स घ्या.
विशेष कार्यक्रम:
ग्रँड ओपनिंग्स, फे स्टिव्हल प्रमोशन्स, गिफ्ट वाउचर्स आणि लकी ड्रॉ सारखे कार्यक्रम आयोजित करा ज्यात ग्राहकांची मोठी
उपस्थिती राहील.

6. स्थानिक नेटवर्किंग आणि भागीदारी
इतर स्थानिक व्यवसायांसोबत सहकार्य:
  जसे की, फिटनेस सेंटर्स, योगा क्लासेस, आणि स्पा यांसारख्या इतर संबंधित व्यवसायांसोबत सहकार्य करा, ज्यामुळे  तुमच्या
व्यवसायाची जाळे  अधिक विस्तृत होईल.
नेटवर्किंग इव्हेंट्स:
  वेडिंग प्लॅनर्स, फॅ शन डिझायनर्स, आणि इतर ब्युटी इंडस्ट्रीच्या व्यावसायिकांसोबत संबंध प्रस्थापित करा.

7. फ्रें चायझी मॉडेल आणि शाखा विस्तार
फ्रें चायझी मॉडेल सुरू करा:
  तुम्ही एक यशस्वी ब्रँड बनवल्यानंतर, फ्रें चायझी मॉडेलच्या माध्यमातून तुमचा व्यवसाय इतर शहरांमध्ये विस्तारू शकता.
नवीन शाखा उघडा:
  स्थानिक बाजाराचा अभ्यास करून, नव्या शाखा उघडण्यासाठी योग्य ठिकाणांची निवड करा.


